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1. Personuppgiftsansvarig

Prisrobot ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter via
prisrobot.se.

Prisrobot

Danskt organisationsnummer (CVR): 40 18 81 69
Sandagervej 10-18

7400 Herning

Telefon: +45 42 67 16 00

E-post: support@prisvogter.dk

2. Vilka uppgifter behandlar vi?

Vi kan behandla personuppgifter nar du beséker webbplatsen, kontaktar oss, bokar en
demonstration, prenumererar pa vart nyhetsbrev eller &r kontaktperson hos en kund
eller samarbetspartner.

Kontaktformular och forfragningar
Nar du kontaktar oss via kontaktformular, e-post eller telefon kan vi behandla:
« namn
» e-postadress
» telefonnummer, om du anger det
« foretag och webbplats
« amnet for din forfragan
« innehallet i ditt meddelande
« andra uppgifter som du sjalv valjer att skicka

Syftet ar att besvara forfrdgan, ge support och félja upp ett mojligt eller befintligt
kundavtal.

Bokning av demo

Nar du bokar en demo kan vi behandla namn, e-postadress, féretag, métestidpunkt och
uppgifter som du sjalv skriver i samband med bokningen.

Bokningen sker via Microsoft Bookings. Nar du anvander bokningsldésningen behandlar
Microsoft uppgifter for Prisrobots rakning och enligt Microsofts gallande villkor.



Nyhetsbrev
Nar du prenumererar pa vart nyhetsbrev kan vi behandla:

* nNamn

» e-postadress

tidpunkt och metod fér registrering
+ dokumentation av ditt samtycke
» uppgifter om leverans, éppningar och klick, om denna matning ar aktiverad

Vi anvander Klaviyo for att administrera och skicka nyhetsbrev.

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke via avregistreringslanken i vara
e-postmeddelanden eller genom att kontakta oss.

Kunder och samarbetspartner

Nar du ar kund, leverantor eller kontaktperson hos en samarbetspartner kan vi behandla:
« namn och befattning
- féretag
» arbetsrelaterade kontaktuppgifter
» korrespondens och supporthistorik
» uppgifter om avtal, I6sningar och fakturering

Syftet ar att ingd och administrera avtal, leverera vara tjanster, ge support och uppfylla
redovisnings- och dokumentationskrav.

Besok pa webbplatsen

Nar du besdker webbplatsen kan vi med ditt samtycke samla in tekniska och statistiska
uppgifter som:

« |IP-adress

« webblasare och enhetstyp

« besokta sidor

« tidpunkt och varaktighet

» klick och annan anvandning av webbplatsen

« hanvisande webbplats eller kampanj



Uppgifterna anvands for statistik, felsdkning och férbattring av webbplatsen.
3. Rattslig grund
Vi behandlar personuppgifter med stéd av féljande grunder:
« for att besvara forfragningar och vidta dtgarder innan ett avtal ingas
» for att fullgéra avtal med kunder och samarbetspartner
- for att uppfylla rattsliga forpliktelser, bland annat redovisningsregler
« vart berattigade intresse av att driva, dokumentera och utveckla verksamheten
« ditt samtycke till nyhetsbrev, statistikcookies och annan icke-nédvandig sparning

Nar behandlingen grundas pa samtycke kan samtycket alltid aterkallas. Ett aterkallande
paverkar inte lagligheten av den behandling som redan har utforts. Danska Datatilsynet
betonar att denna mojlighet maste framga tydligt nédr samtycke anvands.

4. Mottagare och personuppgiftsbitraden
Vi kan anvanda externa leverantorer for bland annat:

» hosting och teknisk drift

» kontaktformular och e-post

« utskick av nyhetsbrev via Klaviyo

» bokning av demonstrationer via Microsoft

» webbstatistik via Google Analytics

» ekonomi, fakturering och kundadministration

Leverantdrerna far endast behandla personuppgifter enligt vara instruktioner och
ingangna avtal.

Klaviyo anger i sitt personuppgiftsbitradesavtal att Klaviyo normalt ar
personuppgiftsbitrade for foretagets kunddata.

5. Overféring till lander utanfér EU/EES

Vissa av vara leverantorer kan behandla personuppgifter i lander utanfér EU/EES, bland
annat USA.



Nar en saddan dverfoéring sker anvander vi en laglig grund for 6verféringen, exempelvis
EU-kommissionens beslut om adekvat skyddsniva eller EU:s standardavtalsklausuler.

En laglig grund foér dverféringen racker inte i sig. Rattslig grund,
personuppgiftsbitréadesavtal, rattigheter och andra GDPR-krav maste ocksa vara
uppfyllda.

6. Lagring

Vi sparar personuppgifter endast sa lange det ar nodvandigt for det syfte de samlades in
for.

« Forfragningar raderas eller anonymiseras nar de inte langre ar relevanta, om de
inte ingar i ett kund- eller supportarende.

« Kund- och avtalsuppgifter sparas under samarbetet och déarefter sa lange det ar
nédvandigt med hansyn till dokumentation, rattsliga ansprak och lagstiftning.

- Rakenskapsmaterial sparas under den tid lagstiftningen kraver.

« Nyhetsbrevsuppgifter behandlas tills samtycket aterkallas. Vi kan fortfarande
spara nddvandig dokumentation av samtycket och en registrering av avanmalan.

» Statistikuppgifter sparas enligt de installningar som valts i den statistiklésning som
anvands.

7. Dina rattigheter
Beroende pa omstandigheterna kan du ha ratt till:

« tillgéng till de uppgifter vi behandlar

- rattelse av felaktiga uppgifter

e radering

» begransning av behandlingen

- dataportabilitet

« att invanda mot behandling

« att aterkalla ett samtycke
Rattigheterna beror pa behandlingen och den konkreta rattsliga grunden.
Du kan kontakta oss pa support@prisvogter.dk.
8. Klagomal

Du kan lamna klagomal om behandlingen av dina personuppagifter till danska
Datatilsynet.



Vi rekommenderar att du férst kontaktar oss sa att vi far mojlighet att underséka och
I6sa problemet.

9. Sakerhet

Vi anvander Iampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda
personuppgifter mot férlust, missbruk, andring och obehdrig atkomst.

10. Andringar

Vi kan uppdatera integritetspolicyn om var behandling, vara leverantérer eller rattsliga
forpliktelser férandras. Den senaste versionen finns alltid tillgénglig pa denna sida.



